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Al KNOWLEDGE NETWORKS

MULTICANAL - IMPULSADO POR IA - EMPRESARIAL

Orbit

Call Centel

Atencion al cliente con IA en cada canal —
unificada, contextual y lista para escalar.
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. WhatsApp

@ 'nstagram

@ webchat
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Todos los canales, una capade IA
Voz - WhatsApp - Social - Web - SMS

01

o CRM Yy ERP totalmente integrados
Salesforce - SAP - HubSpot - Oracle
Eecalacién h

03 con

Historial completo de interacciones en cada transferencia

DR. Y : ORBIT Al
jHola! ;En qué puedo ayudarte

L A

Encontré tu cuenta. Verificando
estado del pedido...

-

WHATSAPP « ENVIADO

Resumen enviado a tu WhatsApp.
iQue tengas un excelente dia!
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@  Resuelto - Respuesta promedio 12s




Q. Al People ORBIT CALL CENTER

El servicio al cliente vamas alla

de contestar llamadas.

Los clientes te contactan por WhatsApp, redes sociales, web, teléfono y SMS.
Necesitas un sistema unificado que los gestione todos — con contexto completo.

L ® m

| Problemas Actuales I Al People lo Resuelve
Las llamadas repetitivas saturan a los equipos humanos ¥ LalA gestiona interacciones repetitivas automaticamente
Los leads se pierden entre canales v Los flujos complejos guian a los clientes paso a paso
Los agentes trabajan sin contexto completo del cliente v Los equipos humanos reciben el contexto completo de la
interaccion

Los gerentes carecen de una vision diaria clara
v Los gerentes ven la operacién en tiempo real

Las actualizaciones de CRM y ERP dependen de trabajo
manual v CRMy ERP permanecen conectados a cada flujo de
trabajo

COMO ORBIT LO CONECTA TODO

@ Voice Al CRM / ERP
Salesforce - SAP - Odoo
© whatsApp
Agente Humano
Contexto completo en transferencia
@ Instagram
@ Web Chat Panel del Gerente
Ciiente Visibiligad operativa en tiempo rea
Call Center 1A
® sms
Base de Conocimiento
Politicas - Productos - FAQs

72% 3% 0

de las llamadas son consuitas repetitivas mas rapida la resolucién con contexto de |A contexto perdido durante |la escalaciéon
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Del primer contactoala

I L4
resoiucion.

Al Orbit — sesién en vivo

El cliente contacta por cualquier canal

ORBIT CALL CENTER

o
WhatsApp, teléfono, redes soclales, chat web o SMS — activa la IA al instante

0z La IA identifica la intencién y el canal 1A
El NLP clasifica la solicitud y reconoce el canal de comunicacién en tiempo real

03 La IA verifica los datos del cliente A
Identidad e Informacion de cuenta recuperadas de los sistemas conectados en todos los canales.

04 La IA responde en el canal del cliente 1A
Responde en WhatsApp, voz, web o SMS — en el medio preferido del cliente.

05 La IA consulta CRM / ERP / base de conocimiento IA
Recupera datos de producto, politica o cuenta para resolver la consulta

06 Casos complejos se escalan al humano correcto
Enrutado con prioridad. El agente recibe contexto multicanal completo.

07 El humano ve el historial multicanal completo
El agente ve el recorrido completo — en todos los canales — con los siguientes pasos sugeridos.

08 El resumen se actualiza en todos los sistemas
Los datos estructurados fluyen al CRM, paneles e Informes — Independientemente del canal original.

LalAnor a tu equipo cieg Filtra, asiste, enruta y le da a tu equipo mas tiempo para casos de alto valor.

Al People - We Preserve Your Human Legacy
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a' Al People ORBIT CALL CENTER

CAPACIDADES

Multicanal por diseiho.
Unificado porlA.

Ocho canales integrados. Una capa de orquestacion inteligente.

> ~
© e
Atencién por Voz con IA WhatsApp Business
Gestlona llamadas entrantes, responde FAQs y gula a los cllentes Integracién nativa con WhatsApp Business APl para mensajeria
en cualquler proceso. flulda.
> -~
e &
Redes Sociales Integracion Web
Instagram, LinkedIn y otras redes soclales unificadas en una Chat en sitlo web, formularios de contacto y widgets Interactivos.
Interfaz.
. -~
Mensajeria SMS CRM / ERP Integration
Continta la conversacién por texto, confirmaclones y mensajes Conecta cada Interaccidn del cliente directamente a tus sistemas
de seguimiento. empresarlales.
7~ TN
Escalacion Inteligente Analitica Unificada
Transflere casos complejos a la persona correcta con contexto Sigue el rendimiento en todos los canales en un panel en tiempo
completo en todos los canales. real.
Todos los médulos trabajan juntos como una capa de orquestacion unificada — no como funclones alsladas.
aipeople.app

Al People - We Preserve Your Human Legacy



D' Al People ORBIT CALL CENTER

INTEGRACIONES

Conectado a las plataformas
que tu negocio ya usa.

Orbit se conecta a tus herramientas existentes — sin reemplazos, sin interrupciones.

® CANALES DE MENSAJERIA Y REDES SOCIALES
e WhatsApp o Telegram Instagram o X [ Twitter m Linkedin £ Gmail n YouTube
(
® CRM
9 HubSpot ° Salesforce o Pipedrive ° Monday.com B Zoho CRM e Freshsales
\
® ERP
©owe [Bsap @ oracie [ msoynamics @) Netsuite
(
® SOPORTE Y AUTOMATIZACION
. Zendesk o Freshdesk a Intercom . Slack G Zapier ° Make.com
\

Integraciones personali: via APl o e — Twilio, VoIP/SIP, ERP propietario y sistemas legados.
El alcance y costo de integracion dependen de los requisitos técnicos, canales y volumen

Al People - We Preserve Your Human Legacy
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ORBIT CALL CENTER

PANEL DEL GERENTE

los lideres de atencion al cli

De conversaciones aisladas a inteligencia operacional.

LLAMADAS HOY

423

+12% vs ayer

RESP. PROMEDIO

8s

Primer contacto IA

SLA STATUS

97%

ESCALACIONES

61

14.4% del total

MANEJO PROM.

3.2m

Asistido por IA

SENTIMIENTO

4.1/5

Volumen de Interacclones — Ultimos 7 Dias

220
165

o

o
Lun Mar Mié Jue Vie
— Resueltaspor/A = Escaladas a Humano
Radar de Rendimiento KPI
Tus métricas vs referencia del sector
FCR
78%
CES CSAT
85% 88%

HT
0%
.\.
Speed
91%
NPS
72%

= Tupuntuacion == Referencia del sector

Dentro del objetivo

CSAT puntuado por IA

2 23% increase in
~agn. The Tuesday spike aigns

.ol

ABANDONADAS

14

2.8% tasa de abandono

RESUELTAS POR IA

362

85.6% del total

PRODUCTIVIDAD

92%

Eficiencia del equipo

SEGUIMIENTO

28

Acciones pendientes

Principales Motivos de Llamada
‘acturacion
Estado

wvoluciones

Técnico
Contratos
Dom 0 25 50 75 100
KPIs Clave — Qué miden
FCR Resolucién en Primer Contacto — % resuelto sin devolucién  Ref.: 72%
de llamada
CSAT Puntuacién de del Cliente — 6npost- | Ref.:80%
interaccion
SLA Acuerdo de Nivel de Servicio — llamadas atendidas dentro Ret.: 80%
del objetive
AlRate % de es resueltas por IA, sin Ref.: 60%
humano
NPS Net Promoter Score — probabilidad de recomendar (0-100) Ref.: 50
de — primera dentro Ref.: 80%
del tiempo objetivo
AHT Eff. Eficiencia de Tiempo de Manejo — mas rapido = Ref.: 70%
puntuacion mayor
Ref.: 75%

CES Puntuacion de Esfuerzo del Cliente — menos esfuerzo =

puntuacion mayor
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ORBIT CALL CENTER

ALCANCE COMERCIAL

Implementacion
desde $7,700 USD.

Un paquete profesional para disenar, configurar y lanzar tu operacién de atencién al cliente multicanal

impulsada por IA.

Incluido en la implementacion
inicial

v Sesion de descubrimiento

v Definicién de casos de uso

v Disefio de flujos de conversacion
v Configuracién Iniclal de IA

v Configuracién basica de base de
conocimiento

v Planificacién basica de Integracion
CRM/ERP

v Estructura del panel del gerente
v Logica de escalacion humana

v Pruebas y capacitacién iniclal

Opcional / segtin volumen

Licencias de plataforma

+

Trafico de voz y numeros de
teléfono

+

Costos de WhatsApp Business API

+

Costos de Integraclon en redes
soclales

+

Costos de gateway SMS

+

Conectores avanzados CRM/ERP

+

Desarrollo de API personalizada

+

QA avanzado /| WFM

+

Expansién multilingle

+

Optimizaclén continua

+

No es un bot genérico

« Construido en torno a tu proceso
de negocio
No es una plantilla. Disefiado en torno
atus flujos.

Disefiado para recorridos reales
del cliente

Ventas, incorporacién, soporte,
cobranza

.

+ Conectado a tus sistemas
operacionales
CRM, ERP, telefonia — todo integrado.

DESDE

$7,700 USD

al de call center

Las licencias de plataforma, costos de canales (WhatsApp, SMS, voz), tarifas de API de redes sociales y conectores empresariales pueden variar segun el

alcance, canales y volumen.
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ORBIT CALL CENTER

Resolucion automatica
cuando es posible.
Atencion humana

cuando importa.

Orbit Call Center de Al People ayuda a tu negocio a escalar la atencion al cliente en todos los canales — sin
perder contexto, control ni calidad.

Ahora tenemos un agente de IA que permanece en la llamada con el cliente, califica sus necesidades
en tiempo real y simultaneamente envia un SMS con listados de propiedades — mientras la
conversacion aun esta en curso. Nuestros agentes solo intervienen cuando el comprador esta listo.
Los resultados son notables.

Henry

Director de Marketing - Glam Homes 8

Verdadera orquestacién multicanal

Un hub inteligente que conecta WhatsApp, voz, redes sociales, web, SMS, CRM, ERP y equipos humanos — todos
funcionando como una operacién unificada.

Contexto en todos los canales

Cada interaccion — WhatsApp, llamada telefénica, mensaje en redes, chat web — comparte contexto completo. Cero
informacioén perdida entre canales.

Visibilidad unificada
Un panel para todos los canales. Sigue el rendimiento, SLA, sentimiento y eficiencia del equipo en tiempo real —
independientemente de donde se conecten los clientes.

SOLICITA UNA SESION DE DESCUBRIMIENTO

Déjanos mapear el recorrido multicanal de tu E E
cliente y disefar tu arquitectura Orbit. E

A

Escanea para hablar
Al People - Al Knowledge Networks con un asesor en linea

We Preserve Your Human Legacy aipeople.app
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INDUSTRIAS

Disenado para cadaindustria
que sirve aclientes.

Orbit se adapta al idioma, flujos y regulaciones de cada sector.

Bienes Raices e Inmobiliaria Bancay Finanzas
Califica leads en llamada, envia listados por SMS/WhatsApp al instante, Gestiona consultas de saldo, alertas de fraude, pre-calificacion de
automatiza la programacion de visitas 24/7. préstamos y citas en sucursal sin filas

Turismo y Hospitalidad Salud
Gestiona reservas, solicitudes de conserjeria, cancelaciones y ventas Programacion de citas, recordatorios de recetas, resultados de laboratorio
adicionales en canales de voz y mensajeria. y FAQs de clinica — atendidos con cuidado.

Retail y E-Commerce Automotriz
Seguimiento de pedidos, solicitudes de devolucion, soporte de productos Reservas de servicio, pruebas de manejo, consultas de garantia y
y seguimientos post-venta en todos los canales disponibilidad de piezas — resueltos sin tiempo de espera.

Logistica y Transporte Gobierno y Sector Publico
Actualizaciones de envios en tiempo real, reprogramacion de entregas y Consultas ciudadanas, estado de permisos, pago de tarifas y reserva de
reclamaciones — enviadas proactivamente a los clientes citas en alto volumen.

Cada implementacion es disefiada a medida para los flujos, terminologla y requisitos de cumplimiento de tu industria

Al People - We Preserve Your Human Legacy aipeople.app
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Orbit Call Center

¢Preguntas?
jHablemos!




